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[ ] 3akfvvunanav (Medium Enterprise)
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[ | 3axfvvunagdouna’daikiosiggos (Small and Micro Enterprise)
3a1knouunagol (Small Enterprise)
« MANISWAA NNSTILVIUSIKIT 6-50 AU
KSosuldu1nnin 1.8 d1u fv 100 auuindal
« NMANISANIIA:USANS NNSDIVVIUSIKID 6-30 AU
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3a1KkNs189808 (Micro Enterprise)
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msifiudoyansiodiuovan (Customer loyalty)

CL ClL
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s1ga:Idganuvuwasunisavasus:=ndQ
sv3audanssulikvsid Us:9o1U 2567
(Uasuavn:dgununvs:uuaauladinidu)

U998 5 : nsiidousouyovanAn (Customer Participation)

4.1 misifiusousaudoya d1s29 399 nazaswds:lestiondoyainednuaalana:gnan

O gnAluddousoufumswoasunwaancur

() Omsifiudayagnm dvdalud (@aulduinnan 1 Ja)
anADaousoulunisikdayalifeaiuaaudavms (Customer needs)
anAddausoulunmisoaniuuwaluwaasituriduuu (Prototype development)
anAddausounisnaaou/naaovdnaarnituri (Prototype testing)
Walomalkndudu 13U supplier, vendor GasusoufuniseaniuuwaiLn

wWaanour /usms

OOEE

U099 6 : NM1sAIKUQIUIKUI9NILSSAD (Business Portfolio)

6.1 n1suSkisvaniswasawoaloduuianssu
@) TunsuskissaniswasawaalodnuuianssuiRgaiou
() Dmsuskissaniswasalwaloduusanssy dvcalud (@oulduinnan 1 Jo)
[ ] nmsuskissamswasalwalo Tagworscundadrunisavnu
[ Dnsuskisvanmswasalwalo Tagwonstundadiusigldna:nadiso
[ ] Onmisuskissamswasalwalo Tagwoscunanuloniaia:auinme

[ ] msuskissamswasalwale TagwonsaunoadnuaNuIdew

dadiuunanns (People)

Uoden 7 : Juhudanssu (Innovation Leaders)

7.1 msuqna’msnnonUKsau1|auaTa|dsa§1\)assﬁ (Ideator)
) Nibynnansiaualoidalas

/\\) 0 agvnsdansongnalidnisvans

O 5 Togloidedoulkajuimins:AuusKs
O B lagloidudrulkajumnriemunldsSuuoukung

O G TagWalomalkwinoulukangs:duiaualoide

AUSAV/IU:LNYDLIULAUUNYYN (Coaching)

AUURYBIDNSaRNANELIIAAKUQIUDNYANSANITULIU
) WULAUUYBIAKUQIUDNIYNNSsAITUYIU Taginisasungsigaidea
M

f‘j [,S!'
W

) JuvAuurysifkuaitkue TaglkAUusnulunisooniuuiudnvdutuvu
W
W

A

Y
)

) WuvAuUysiKkuaithkuie Taglkwinoiuiguaiuonivnisdliduouagvdas:
JUvALUTYsIfkuansaunisriou Tagidalonialkwunoiuddsusaulunisoaniuu
1UNKLNY HazudNISANtuvIU

O
J

Ao




Uovw 8 : Tnsvasvovdns (Organization Structure)

8.1 TasvagwiWonis39e weauun na:udanssuluovdns
O TudrhgourhkinRduNNSI9e Wauu las3anssy
) TRgOURWI:AUNSITY WU 13:U3ANSSU 1ITUSIUDU v % YoLYAAINSAVKLQ

8.2 msaduayuwunviulumsidgugvuiikainkais (@oulduinnii 1 do)
[ | DmskyuSsuwdnoiuianainuwdnoiufaioan
[ OmskyuBsuwdnouluangou IWaIdgusouRIAedoY
[ DmiskyuBguUWINLIUTIWENEOIU IWDIZEUSINURKaINKaY
[ | Bns:uoumshlalomalkwinuiurhoiusounuludnueuiasonis (Project base)

|| Ons:usumshidalonmalkwinouiurionusousukudgvIUWUSTASA8UDN

=

Uodwn 9 : guihfivnssuudanssu (Stewardship)

9.1 misiidusoufuniswasurudanssuyovwinviu (Involvement and Ownership)
O wanvuddousouTumswauunudanssuwi:AldSUUDUKINY

() wunviuddsusaulumswauunudanssuagvinddakalgns:uoums
Tag (aouldunnsn 1 Jo)
[] Baousoulumsoanlaidaudanssuy
[ ] gdusoufunmsaAaidonloidguianssuy
[ | mdousoulumswauunlaidausanssuy

[ | gdousoulunsthiausloideusanssuy

9.2 Usas:ys:aumsufiduwuss:k3wunainsiunda:s:duluovdns
(Interaction/ Communication)

@ __ (911 100%) S:K310RUSKISS:AUGD — S:AURIANTS
@ (911 100%) S:K310R[USKISS:AUEY - S:AUWUNDIU
@ (91 100%) S:KIW0SS:AURDAMS — S:auwUdnvIU
@ (PN 100%) S:KI0OWUINLIU - WanvIu

9.3 vauudanssuAUNISUs:ITUNANISHILIUYDYWUNDIU (Evaluation)

) viuudanssululauwiglunisus:DuwaviuyawinvIu

) viuudanssugnuuldlunisussduwaviuvaowdnoiu ndlulgioderkan

) viuusanssugnuintlumsus:iduwaviugaowinoiu fasiduRwaawsiduran (outcome)

() viuudanssugnuiunldlunisus:iduwaviuvaowinviu TasfkaoudAty
AUWaAWS (outcome) lA:NS:UDUMSISIUS (learning process)

) viuudanssugnuiunllunisussiduwaviuvaowinviu TasfkaoudAty
AUWaAWS (outcome) NS:UDUNISISEUS (learning process) lla:N1sJawa (evaluation)
aghvidus:uu
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DaduavAnS (Knowledge)

Jovun as$1vAUS (Knowledge Creation)

10.1 nsatuayuavAnuWodviasumswaunu3anssy (Knowledge Creation)
(adulduinn3n 1 do)

[ ] avAnsmsvaifiudayana:avAnanusnieluavens Madoi@suniswauiu3anssy
[ ] avAnsmMsYakIdoyala:avAnNUSINANEUDN IodvIasuNSWUUNUIONSSY

[ avAnsiUalomalRwunviusovuadoyaksoovAnaugidovnis
IWadolasunsWwauuu3anssy

[ | avAnsOns:usunisiiUalomalkwinununaniuaguavAnauSs:K3 AU
IWadolasunsWwauuu3anssy

[ | ovAnsOns:usunisiitalomalkwinuiuldizausavAnousikuoinmeuan
IWadolasunsWwauuu3anssy

10.2 msidingoviiolunis3iAs1:K nlavdoya WoadwovAAIIS
O goliimslindavialunissanisdaya la:tihlusinsKagoibususssy
O Omslaindavialunissanisdoya lla:tialusiasiKlunisioiu dudald
(@auldunnii 1 do)
| | avAnsnmssarhgudayasvAnIug AWTNVIUENUSAIINEVIA (Knowledge Portal)
] a\)n'nsUmstﬂn§000a|le'au§ms§omsz]aLgamsrhmu 910 S:UUWLLIU (Workflow)
K29 S:UUENSAUINAINDUSKISLIU (Management Information System)
| | avAnsimslindaviiosinsiKdayaiiionisdaaulo o1h Business intelligence (B),
Data Analytics K390 Artificial Intelligence (Al)
[ ] avAnsTNMsIBiAZoviiodIns1KINON1SIVINU DA S:UU Enterprise Resource
Planning (ERP) K39 Manufacturing Resource Planning (MRP)

Jodun 11 : n1snuvduAduS (Knowledge Sharing)

11.1 msigiivevAnuimeluavdns (Knowledge Access)

) msihiivovAnaugmMeluavdAnsgoidulUaghosiana:luidus:uu

O msindvavAnusMeluavAnsinssansagvidus:uu dudalud
(@auldunnii 1 Jo)
[ ] msdamsavAnwsluavAnsikanuisaidndvlidognusaaiss
[ ] tmsdamsavAnusmeluavAnsikanuisaidnfivsie Tugugou
[] ImsdamsavdnausmMeluavAnsikaunsaidndoldognonodv
[] msrkuaansmsigndvavAadusidogtoidus:uu
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11.2 mMsns:0180vANUEMETuDYANS (Knowledge Sharing)

() avAnsliins:usumsns:ongausIRIAWINVIURBAIU NMsIUOTUAIIUS
TRAuAsUTOTAQ

() 2vAnsTns:uaUMSNS:NEANUSTRIAWINYIU docialud
(@auldunnii 1 do)
[ ] avANSONS:UOUNSNS:DIAIUSIRDIRWUINDIUSUNSIUL1DESUDVAVANS
[ ] avAnsOns:usuNsNs:NeAUIRalRWUINUIaNIUasUADIUS Maluangviu
L] a\)n’nsUns:uaumsns:maFmug?wTiaTKanmunamuéaumwus StKIVEELU
[ ] ovAnsOmsdviasunia:ns:quiRwinuiudngnaaiia:ns:180vAA IS

Jodun 12 : n1siUuavANSIKVNISISEUS (Organizational Learning)

12.1 ns:udunisiBgugonUs:aunisailuada (Learning Process)
O ssuufumsissugmnuszaunsailuadagvuiannudanursaidususssi
goAvidomawanafinuifaduse Tulasonisikiiagaana
O OmsiBausonus:aumsadfuadandgoliibus:uu (UdnissauuinfRidu best practice)
Tagns:usumsidauginaonmsauduwWusaouuana TidnsthaohAsusunlaluns
wauunudanssuluauina
) Ds:uulumsigaugomnus:aunisailuadansanu Idns:usunsiBeuSgoALIIAQ
rRwRRGE UIRETavTUIUTUY goAvTuTiusnmvulumsthmsizausulsluniswasun
udanssufuaunna
() Dns:usumsiggusidanu Tmsthderawanaluadauilsuiwalkinans:usunsikiu
agv10us:uu wsaunvrikuaulusnonsthluldagogamulumswasuusanssy
Tuaupa idgoaviduagmefukusgviulbukan
() Dns:uaumsiggusidanu Dmsthdarawanaluadauilsuiwalkinans:usunsiki
agvi0us:uu wsaunvrikualudauvAulagosapulunsWasuusanssuluaunAQ

YoVAVIVANS

12.2 n1svaduUsUwWUNYU (Training)

) TasvnisiAnausuRIfgddovAuANUAQasvassAIa:uIanssulRIAWINVIUTDE03 T

) TasvnisiAnausuAiRgddavAuANUAQasvassAia:uIanssulkinwanouidulu
agwidaniw dvdelud (@aulduinnii 1)

Anausuidovdu dKksSuwunuiunns:au

ANousUDENVITUIU dKSUaNEVURIRYITDL

131S2URNDUSUNIYUDNANUADIUIKIN:EY

Ualomalkwinouu iauakodomsilnousuiaulo

HEEE
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Jadiudasusssu (Culture)

sasonsvpvlo (Motivation)

13.1 msonasssw:)alwaauuauumswcuu‘lu:)cmssu (Reward)

*) avAnslidinsikso3afingadovnuAonssuduuIanssuagvIbusUsssy

) ovAnsImMsIksvIafifgddoviuionssuduusanssuidunsdda TU (case by case)
Tasdunumsdaaufuovuskis

) avAnsnsIksvIaRIRudTovAUADnssuduuIanssuiduls:s1 Tagdns:uouns
TRsw3ansanu lagduiunadugnduavudanssuidukan (outcome)

) avAnsImMsiksvIanifeddoviufonssuduuIanssuiduls:s1 Tasbins:uouns
TRswIansapu Tmssadovuls:uiul3gamu NsIKs193aduiuns:udUNISWAIUN
udaNSSUIIA:NAAWSUDVLUIONSSY

) avAnsImMsIksvIanifgddoviufonssuduuIanssuiduls:s1 Tasdins:uouns
TRs1o3ansamu TasdmssadosuiiuusivIansdanu 15U Msidaudiikuivréaidu
rikwinvuiulusvAnsuavsntAadduKdvyavVUIIA:AIUAIKUINTULU

13.2 misiasuaswaniwinadsunelusvAnsikikur:audonisasivassa
(Creative Environment)

™

nsdviasuaniwinadouluavAnsionisasvassAulanssubagvsiia

C

() Bmsas:kundvanwinadouRaliuauuNIsasvassAUINSSY Idns:uaUNISHIvIU
goi0ulusUiuuiau nasmsaoaulodunuruskisibukan

O WuvAuUysIkAWautlumsnaaaviudAalky Idnsdadulogvduagiu
WUvAUUrYsIduKan

O JuvAulysIkAwautklumsnaaaviudAalky wiaufkwinviunaaavaWAQUU
dmsdaaulRgoduagAUULAUTY K

O WuvAuUrysIiRAauhlunisnaasviudAalky wsaulRwunviunaaow
la:suFRauaUANUAQUU

13.3 misns:guwinviufuniswauuiudanssuy (Encouragement)
() avAmsinmsaviasuna:ns:quwinuiufunisasivassAudanssuy ndgoluidususssuy
() avAnsTnIsaviasuia:ns:quwinviufunisasivassAuianssy ag1o1dususssy
dvdalud (@aulduinn3 1 o)
gnmisdaus:noannuAana:loidelii (idea)
gnsvaus:naalAsvviuu3anssy (project)
JAvnssuatuayunsasIvassAiia:inviusdunu (co-creation)

gAonssudviasuiiioniscogaanaugngnalasvviuuianssy (implementation)

OOEE
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U098 14 : n1sasvussenIAusanssy (Atmosphere)

14.1 msdviasuussgniAnsivu doidafonanisasivassA ISuus 1a:naaov
(adulduinn3 1)

AdeuyovavAnsiumsiindrauduikasia:wsauniludoNawat0ag1vsIaIsd
anwinadauiia:ussenARVIUANS:AUIKINaAUAQaSIVESSA
uRUs=yuAIlalomalkianiuasuloiduagnoninouon

undksulkwinoulunisnaaevloidelkiisouniu
A

OEEEE

P

unfRwuanvIulawuu: waAe a:avassA

Uo98A 15 : N1sniviusiudiu (Collaboration

15.1 nsivussunuzevaumeluavAns (Teamwork)

O wanougoiduluRviugouds

O awsoudaifaduAdaibolinissovuondnusiuikde

O DAwsoudaraduiBuus:s1nelufivoiu ido:iadus:k3wAuUAdaIbobins
SOVYDADIYIYIKAD

O DAwsoudaraduilduus:simelurieviu ido:iiadus:k3wrigouadaidodnis
SOVYDADIYIYIKAD

O nnv'hsmuTuu§Gan§Umsqsm1msa‘hKs‘umsuﬁﬂfym||a:as‘1\)u3‘cmssuu‘JuUs:o"w

15.2 dnuruznisdoaisuavwiinoiunieluavens (Horizontal Communication)
O msdaansidulUanuangnisivAudnysrdu
O msdaansmeluavdnsidulUagvaas: docalud
(@aulduinndi 1 Jo)
[ ] msdaansiBuluagosas:Aumiausouou MeluRuvuIGeIAU
[ msdoansiBulUagnvaas:ukoktnviu Mefufivviuidednu
[ | msdoansiBuluagodas:s:k3vAuoU / Higonu
[ | msdoaansilulUagnvaas: s:k310[UsSKS

15.3 dnuruznisdoansiunisriviusounu (Open Communication)

O msdoansfunisriousounugvdagsina

) Dmsdoansiunisritvusoudu idnisiaavanuaaikugoiduluagvusita

( msdoansiazianiudguanuaaiRulumsrinvusouiuag NI VYN

) ImsdoansiiaziianiuagunduaaikuiunisivusouAuag1vNINvYY
lia:indAdNUAQIRUAKaINKaNYIE:IaNcY

() BmsdeansiazianivdguanuaAaiRulunmsrinviusouiuagvuNIvYNY

logfRAwdAtyAUNnNAUAQIRU IIa:thu1oAUs Y

o
D
)

p
<
o =
AV
A -

U
A o
<
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Uodsun A1svaassnswens (Resource Allocation)

Jadaunswenns (Resource)

16.1 misaduayudiunswennssunuudios lumswaunudanssu
() misaduayudiunswennsiuniswauunudanssugologag1vsia
O TkawdAyAUMsatuayunswaunusanssulusuiuudiog doudalud
(@auldunn3 1 Jo)
[ ] BmissaasswunvuRsSuRasauvIudiunsWauLnusanssulagiawn:
Juou % UDLWLINVAUADKUQ
[] Bmsvaassouds:unuawidiksumswasuaudanssy _ % onsgld
[ ] BnssaassnanawuAdksSuwinvuiunIswasunuIanssuy

[] Bmsdaassnswennssuiuudnog agodaitovidu

16.2 msdaassialivodviasunisweuuudanssu (Time Support)

O msﬁoassoaﬂ|\/Tiaai\>|a§umsvvcuuwua‘onssuﬂ\)ﬂazjam\)ﬁﬁo

() misvaasspaniiiodviasuniswaunudanssy 18UlUlusUiuucog dodalud

(@aulduinn3i 1 Jo)

[ ialomalkwinuiunns:auaiunsnidnsouionssuiansisauguianssy

[] BnssaassinanfunaivuagnvgapulRAuWINVIUINOWAIUIUSANSSY
Tuvrubavauiow

[ ] Bnssaassnarfunatvumislkwinouldddsusoufuniswasunudanssuy
SHUAURNELIUBUA

[ ] wunviuauisadaassinalluniswalunuianssuRineddovldogvaas:

16.3 msad‘uaquouds:mm|v‘~iad\)|a§umsviimu1u5qnssu (Financial Support)

() msdaassvuds:uiculuniswauunudanssugoogagwdina

() Omsvaassvuus:utuluniswasunudanssuagvibususssy dodalud
(@dulduinnat 1 Jo)
[ ] Omisdaassvuds:unnuluniswauunudanssu
[ ] BnmsdaassvudsunaulunisdariovAnuSIadayalunswasuuIanssw
[ ] Omsdaassvuus:ueulunisvanonssy IIa:MsSeusuIanNsswY

[ ] msigsngvuds:urulunswasunudanssuidulUagnoius:uu iazadondd

16.4 msaL‘J‘uaquchu|nnTuTaEi|v‘v'aei\)|a§umsvxTcuu1uinnssu (Technology Support)
() msaduayuduinalulagiioniswauunusanssugvidulUaginusina
() Bmsaduayuduinalulagiiianiswasunusanssy aodalud
(@aulduInnai 1 Jo)
[ | Bmsavnuduinalulagimioniswauunudanssuagnodaition
[ | Bmsavnuduinalulagiioatuayunisditiussnvagnvdoltion
[ ] Oms3ins:Riasussounisavnuaiuinalulagogvidus:uu
[ ] Omsrkuaddenadia:ntonnunmsavnuluinalulagdiksusuina

(Technology Roadmap)
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Uodei 17 s (Personnel Support)

17.1 inatAiTslunisasskiyanains (Recruitment) (@oulduinnin 1 o)
[ wosaunonAuauisa fTumsasuauavdandusuRasauludiikuvvIu
(job description)
[ ] wonsaunonnAnemwlumsasivatuAdoavAns o1 KSA technique
(knowledge-skill-ability)
L] v‘vmstmmnmeEu||a:ﬂ31uﬁoas‘wassd?umsurﬂuUtgm 91n CBR technique
(case-based reasoning)

17.2 IusKiss:dugoisuRasauvudUUSaNSSY
) USKIss:AugvgvlidunuInfuvIudIUUIANSSUDEVTAIDU
) JUsKiss:augvikawdAtyTuvuduusanssy dodalud
(@aulduInn3i 1 Jo)
| | Wuskiss:augviRnisaliuayuiiuoiudiudios 91 19U AU AUSAW
(providing support)
JUSK1ss:Augvlknagnsia:nANYABARUIUNSWAILNUIONSSY (setting direction)
USK1ss:augvIdudunuuRGTuNsasvasSAUIANSSY (being a role model)
USK1SS:AUgDITNSOUARNSSUUIanssUagvdaItion (paying an attention)

wl

O0o.

wl

Uo9wii 18 : n1sdanisAdWIUABUNUAY (Change Management)

18.1 NNSNS:1YUNDIUNISUSKIS (Decentralization)
) MsAaduloluMvKUAUIMINRUSKISS:AUGY
) Bmsns:ngdiundmsdaduiRAurIevIuKSadd UL
O TRSwAUWINIU/AULIUTURYAIREIToVAUMUASURQEDU

18.2 n‘ISU§K‘ISf)'0n‘lsn:)‘IIJIUé:EJUIIUa\)Tua\)ﬁns (Change Management)

) ovAnsdvlulimsusKisvansiwasubansiuasunlavegovibus:uu

() avAnsas:kUNdvANUEAYLaLAIUAUNUADIR:ILINIYAISIANTS ducaluT
(@aulduinndi 1 Jo)
[ ] Bmsovnwunassubiadanisivagunlan
[ | BmsrkuaRuvusuRasauiiodiunssubionumsivasunday
[ ] Onsrkuans:usumsmsdiiumsimasubarunisiUdgunuavagnusau
[ ] Onsa@amuna:us:tumsivasundavivangluia:nnguan
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s:auUfjuanis (OPERATION)
Uadauns:uounns (Process)

Uodui 19 : n1sdanisingo Wusias (Partnership)

19.1 A>wsauialuniswasuaudanssusounuwusias (Coordination with Partner)
() 2vANSILIUTNISWAUUNUIANSSUSIUAUWUSTASDENNEAIDU

() avAnsMswWauuudanssusounuwusiasagvidus:uu Tann
(@auldunnndi 1 Jo)
[ ] Omisussidudnenwiasraidonwusdasagoidus:uu
[ ] OmiskuaidnkuieuovAwsIubosIufuDEvEaDU
[ ] GmsrhoiusouAuagvinddaiia:ins:usunisiseussounuagidus:uu
[] BmsiuvduavAnug nswennsiia:diduAonssud U U $oUU

19.2 misUs:uwanisivusIuAuAuwWusias (Evaluation from partnership)
() ovAnsliins:usuls:TuwavnnsivIusIUAUAUWUSTasagvIdusUsssu
() avAnsmsUs:TURamNASHvIUSIUAUAUWUSTasagNIdusUsssu Tdin
(@auldunndi 1 do)
[ | msUsamuawAuAINWadwsyavienssuRldddusounuwusias
[] msUs:Buus:ansnw (efficiency) TuAnnssURIGANTUSIUAUWUSTAS
[ msus:iunawWvwalbuavavAnsiawusTasiun1sdITuADNSSUSIUAU
[ | msUs:Bunonuidgvidiakiwiusias / A2NUSIUDD / Ainnssunividon

19.3 ns:udunisiSaudonUs:aumsaindiusouiionuwusiasiuada
(Learning from Partnership)

O avAnsliiins:usumsigausagvidususssuonus:aumsaiRinamnAIUSIUTD
() avAnsdns:udUMSISEUSINMSIIVIUSIUAUAUWUSTAS Tdin
(@aulduInnii 1 Jo)
[ ] Oms3iasKidnkune nssusunsiiaznaawsonmsritoussunuiduus:sn
[] Imsvaifiudayanisrioniusounuagvidus:uuiioaiuisatunizeuslunmarkan
[ | Bmsthenaaus:aunisadia:Aougonnseliciogoiduds:s5n

[ ] Omsthdsaumsadiia:misiseusuiisus:Tstogoidususssu

Uodui 20 : n1s9an1sKovIgaunau (Supply Chains)

20.1 AvnssuRAIfigITovAUNISTaNISEWWaTBIBU (Supply Chains)

[y =

O TuGnonssuRIRgadavAUTWWaNBIsU

() DAvnssuRIRgITavAUWWaNEIsU dudalud (aaulduinnin 1 Ja)
msUs:IDUNa:USKISAWIAEDIUS:UUBWWAEIBU
msUszITuNa:usuUsuNS:uaUNISHIUSIUAUSWWaNEI09$ agvdalton
msUszIduna:usuUsons:usunisaouauaufagiodaltion

msuhs:uulofugoslunisdanisswwangisu
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20.2 nsdGuvussuiuswwangioasiiiowauusanssuduanau

O TyigAonssuRiRgITovAUSWWaNgIDDS

) TmisditumusauRuwWwWaneioas iewaunuanssuludiucivg dodalud
(@aulduinn3di 1 Jo)
[ | wowunsanaulkodunuidiav
[] waundanaulkibnunwAddu
[] wauunsanaulkDauauualkuRaou
[ WauunmsusKissan1ssouiUIRaIWuUs:ansnwnsiou

U990 21 : ns:udunIsudanssuy (Innovation Process)

21.1 a>wibus:uulunisasivns:usunisasvudanssuluavdns

O Tyiins:usunsasousanssuRgapuidus:uu

() Bnsns:usunisasvuianssuagvBanu docalud
(@aulduinn3di 1 Jo)
[] Bmsvenazwauunmeluovdns
L] Umsiﬁa||a:vx7cuu‘ls'auﬁuvglﬁ'aamm/hmamumsuan
[ | BnsavwnaweuunsouAuswwangioos
[ ] Oms3vena:wauunsouAuAAIia:gnAIdiKkug

21.2 Wadu$omnmsdan1savAAUINoWaIUUSANSSY
) golubwadiZBoonMsIanIsovANILS

() Owawaaenn1ssamsavAnUS dodalud
(@duldunni 1 Jo)
[ | OnsUSuUsLaaseuri/usnisoInavAndIuS
[] Bmswauunwaaseuri/usnsikuy
[ ] tmswauunluiaassiolku
[ ] avAnsldsusioiadnumssanisnoug

21.3 misusuusvs:uumsiuniiasovsuniswauunusanssuy
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